De 7 Gedragscompetenties p

Leiderschap

Indicatoren (onderehin)

TRM soft skills

Omgevingsbewustzijn Assertiviteit 4 Communicatie
(situational awareness) (assertivity) (communication)
De manier waarop bewust richting wordt gegeven aan het De mate waarin het beeld van de situatie, en de daaraan De mate en wijze waarop wordt opgekomen voor de eigen De manier waarop informatie en inzichten worden gedeeld

gedrag en inspireren van elkaar en anderen, om gezamen- verbonden factoren, overeenkomt met de werkelijkheid. mening, standpunten en verantwoordelijkheden. met elkaar, en met anderen buiten het samenwerkingsver-
lijk het gestelde doel te bereiken. band.

Ski

Geeft duidelijk aan wat de doelstelling is voor een be-
paalde periode of m.b.t. een bepaalde taak.

Geeft waar nodig duidelijke instructie hoe het gewenste
resultaat te bereiken.

Spreekt duidelijke verwachtingen uit over het te berei-
ken resultaat en het gewenste gedrag.

Kiest de leiderschapsstijl die past bij de situatie en het
samenwerkingsverband.

Herkent het moment waarop stellend en directief moet
worden gehandeld en handelt vervolgens als zodanig.
Neemt de leiding, hakt knopen door en voert anderen
aan in woord en daad als de situatie daarom vraagt.
Straalt rust en gezag uit.

Geeft en creéert ruimte voor ideeén van anderen, benut
hierbij de talenten van anderen.

Maakt eventuele wrijving direct bespreekbaar met als
doel onderlinge weerstand te verhelpen.

Levert toegevoegde

waarde tijdens
mono- en mul-
tidisciplinaire
overleggen.
Initieert en

Gebruikt feiten en geverifieerde informatie voor de ei-

gen en de gezamenlijke beeldvorming van het incident.

Haalt informatie bij de juiste functionarissen en actoren.

Heeft het juiste beeld over de situatie.

Heeft het juiste beeld over de effecten die van invloed

(kunnen) zijn op het incident.

Kent, benoemd en houdt rekening met meerdere facto-

ren (omgevingsaspecten) die van invloed kunnen zijn op

het incident en de verdere ontwikkeling daarvan, zoals

o.a.

- Weersinvloeden

- Bevolkingsaspecten (o.a.
beleving)

- Context en momentum

- Politieke en bestuurlijke
aspecten

- Juridische aspecten

- Ketenpartners en actoren

- Sociale media

Detecteert en anticipeert

op veranderingen in de

beeldvorming (en duiding)

rondom het incident.

Geeft eigen mening en standpunten weer en respecteert
die van anderen.

Presenteert zich met professionaliteit en passie en staat
open voor feedback van anderen.

Maakt (spontaan) eigen keuzes kenbaar die betrekking
hebben op het incident (is hier pro-actief in).

Komt met ideeén (oplossingen en kansen) en herkent
goede ideeén van andere en bouwt hierop door.
Gebruikt heldere argumenten (en voorbeelden of meta-
foren) als onderbouwing van zijn of haar betoog.

Geeft eventuele (emotionele) betrokkenheid bij het inci-
dent aan.

Spreekt kort en bondig en gebruikt voor anderen gebrui-
kelijke taal (ook met partners van verschillende niveaus).
Drukt zich eventueel ook schriftelijk op de juiste wijze
uit.

Toetst of de boodschap is overgekomen en of hij/ zij zelf
de boodschap goed begrepen heeft.

Maakt in korte heldere bewoording aan anderen duide-
lijk wat de kern van de boodschap is.

Luistert en laat anderen uitpraten.

Zegt wat hij/zij doet, doet wat hij/zij zegt.

Vraagt door en gaat in op (non-) verbale reacties of sig-
nalen van anderen.

Gebruikt de juiste

lichaamshouding

om zijn/ haar

boodschap over te

brengen.

-

draagt actief bij
aan het BOB proces.

X/
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> De 2 beinviloedingsfactoren

Besluitvorming Colofon

(decision making)

Aanpassingsvermogen
en Flexibiliteit
(adaptability/flexibility)

Het kunnen inspelen op veranderende/ wisselende omstan-

5 Missie en Planvorming
(m|SS|On ana|y5|5) De mate waarin goed gepresteerd blijft worden onder (tijds)
druk en tegenslag en daarbij doelgericht wordt gebleven op
alle momenten van de dag.

De hoeveelheid werk die wordt aangekund, en kan worden
geleverd onder bepaalde omstandigheden.

Ehenisinctem quia sitatium lanit laut optat omnia ped mos
ium re volorpos nectem exped etur, ea sequos est, omnisi-

De manier waarop het werk wordt gepland en, gebruikma- Het nemen van beslissingen, gebaseerd op alle beschikbare . . . .
mus dolupis aut millorumet exerita dolorum aliquam et, ea

kend van de beschikbare mensen en middelen, het zo goed informatie.

mogelijk wordt uitgevoerd en geévalueerd.

e Bepaalt aan het begin een gezamenlijk doel: wat gaan
we doen en waarom gaan we het doen?

e Leidt uit het (hoofd)doel een aantal (sub)doelstellingen
af en communiceert deze.

¢ Plant en organiseert datgene wat er moet gebeuren.

e Verdeelt taken en wijst middelen toe.

¢ Monitort en evalueert het werk wat gedaan wordt en
biedt of regelt ondersteuning waar dat nodig is.

e Herhaalt en evalueert tijdens het incident eerder gestel-
de doelen en past deze zo nodig aan.

¢ Benoemt mogelijke wendingen (scenario-denken) en de
daarbij behorende acties voor alle teamleden.

¢ Reflecteert na afloop op het verloop en kan feedback
geven op datgene wat gebeurd is.

e Hakt knopen door op basis van beeld en oordeelsvor-
ming.

¢ Neemt beslissingen op basis van, soms, beperkte infor-
matie

e Stelt naar aanleiding van de beslissingen prioriteiten en
communiceert hierover.

e Motiveert beslissingen (kort en bondig) en vertaalt deze
naar concrete acties (begrijpelijk en uitvoerbaar).

e Laat, als het mogelijk is, andere meedenken (adviseren)
alvorens een beslissing te nemen.

e Stelt beslissingen en acties niet onnodig uit (is voortva-
rendheid en kiest goede timing).

e Benoemt de consequenties en verwachte effecten van
verschillende acties en besluiten.

digheden.

Schakelt makkelijk over naar een andere stijl, aanpak of
strategie om een doel te kunnen bereiken.

Maakt (daarbij) gebruik van creatieve oplossingen.
Schakelt bij weerstand of tegenslag over op een andere
aanpak, zoekt naar alternatieven en past deze toe.
Schakelt snel tussen verschillende werkzaamheden.

Kan goed omgaan met veranderingen. Ziet hierbij vooral
de kansen en weet deze te benoemen.

Laat zien niet afhankelijk te zijn van mensen en materia-
len om het werk te kunnen uitvoeren.

Vindt onder wijzigende omstandigheden snel zijn/haar
draai.

Blijft geordend en gestructureerd werken ondanks be-
perkte tijd.

Blijft rustig, bewaard overzicht en kan blijven acteren/
presteren onder veranderende moeilijke / extreme om-
standigheden, tijdsdruk of spanning.

Blijft ondanks weinig slaap, ook midden in de nacht,
gelijkmatig presteren.

Blijft bij langdurige belasting goed functioneren.

Heeft eigen emoties onder controle en reageert kalm.

Geeft aan wanneer hij / zij voldoende, teveel of te kort
aan werkzaamheden ervaart in relatie tot de omstandig-
heden van dat moment en of hij / zij (fysiek en mentaal)
in staat is dat werk te verrichten.

Geeft aan wanneer hij / zij tekenen/signalen waarneemt
die duiden op een te hoge workload bij zichzelf of ande-

Niet kunnen uitvoeren van standaard taken
Fouten maken
Twijfel en onzekerheid
- Tunnelvisie en fixatie
- Besluiteloosheid
Geeft aan wanneer hij / zij tekenen/signalen waarneemt
die duiden op een van te lage workload bij zichzelf of
anderen:
- Saaiheid en verveling
- Ontevredenheid
- Vermoeidheid
- Verlies van overzicht
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